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GRANNGARDEN

Foretaget

Vi ar médnga som gillar friluftsliv, men for dem som verkligen brinner for
naturen finns Granngdrden.

Sedan en liten lanthandel 6ppnade 1880 har Granngdrden vuxit till ett

natverk med over 100 butiker runt om i Sverige. Foretaget driver ocksé en

robust e-handelssajt och sdljer artiklar for husdjur, hdstar, smd lantbruksdjur och
traddgdrdsskotsel. | samband med Covid-pandemin 2020 sdg Granngdrden en
betydande 6kning av intresset eftersom mdnniskor dgnade mer tid &t att arbeta
i sina trddgdrdar och ta hand om sina husdjur. Idag, ndr mdnniskor fortsdtter att
arbeta pd distans, dr intresset for Granngdrdens produkter fortsatt starkt.

Med fokus pd natur, djur och odling kompletterar Granngdrden forsdljningen av
produkter med rdd och inspiration som ger forutsdttningar for att leva
ett jordnara liv.



Utmaningarna

Innan Medius AP Automation implementerades anvdnde
Granngdrdens leverantorsreskontra en tidskrédvande, manuell

process. Fakturorna kom med posten och personalen dgnade flera
timmar varje dag &t att dppna kuvert och skanna dokument.

Nar fakturorna hade skannats
kravdes ytterligare timmar

av arbete. "Vara fakturor

ar komplexa och det OCR-

verktyg vi hade var otillréckligt.

Vivar tvungna att tala om

for systemet hur det skulle
extrahera, matcha och
strukturera informationen’,
forklarar teamledaren Michael
Weare. Att anvdnda ett
fristdende OCR-verktyg var
ocksd ett problem; utan ett
integrerat anvandargrdnssnitt
for fakturahanteringen var
det svdrt att balansera
arbetsbelastningen och f& en

tydlig 6verblick dver processen.

Processen frdn
fakturamottagning till
betalning var alldeles for I&ng.
Nar leverantorsbetalningarna
dréjde mer an 30 dagar
belastades Granngdrden
med mdnga telefonsamtal,
onddiga straffavgifter och
forseningsavgifter. Systemet
slosade inte bara tid och
pengar, utan skapade ockséd
en allvarlig eftersldpning av
arbetet.




Losningen: Medius AP Automation

Med Medius AP Automation kan
Granngdrden dra nytta av 6kad
effektivitet och produktivitet. Fakturorna
distribueras genom ett sdrskilt arbetsflode
med inbyggda hierarkier for snabba
godkdnnanden. Medius ger ocksd bdttre
synlighet och tillgdng till fakturor; om det
uppstar en fordrojning i hanteringen kan
leverantorsreskontra-teamet identifiera
var och varfér den uppstdr. Resultatet dr
att personalen sparar vardefull tid och att
leverantdérerna fér betalt snabbare.

Medius AP Automation

Efter att framgdngsrikt ha implementerat
AP Automation upptdckte Granngdrden
ocksd fordelarna med Medius Capture.
Med ett verktyg for datafdngst som dr
inbyggt i fakturaflédet har Granngdrden
nu en enda inloggning och databas. Data
extraheras korrekt och skickas direkt genom
systemet for automatiserad tvévags- och
trevdgsmatchning. "Vi har inte lédngre
ndgon sdrskild anstdlld som matchar
fakturor med order och godsmottag;

nu ar det helt automatiserat’, séger
Michael Weare.

Medius AP Automation omvandlar alla leverantorsfakturor till digitala arbetsfloden
sd att de kan hanteras och betalas i tid. Med hjdlp av sofistikerad Al, ML och OCR

fangar, digitaliserar och bearbetar l6sningen fakturor i ett automatiserat flode,
oavsett komplexitet eller format. Det eliminerar manuella uppgifter som okar
risken for bedrdgerier och hindrar teamen frdn att fd jobbet gjort.

Det mest imponerande var att den
sofistikerade Al-tekonologin bérjade lara
sig Granngdrdens leverantérer ndstan
omedelbart. "Medius erbjuder toppmodern
Al och maskininldrning som dr éverldgsen
det system vi hade tidigare. Det blir faktiskt
'smartare' for varje faktura', kommenterar
Weare. Med den effektiva hanteringen

av komplexa varufakturor var ledningen
angeldgen om att tilldmpa Medius dven
pd fakturor som inte var kopplade till en
inkopsorder. Medius supportteam hjdlpte
till att implementera |6sningen parallellt
med Granngdrdens befintliga teknik och
byggde upp en liknande inldrningsmodell
tills de kunde konvertera helt och hdllet.




Losningen: Medius Elevate

Granngdrdens anvdndning av Medius fortsatter att 6ka, mycket tack vare Elevate.
Vid mdnatliga avstdmningar avstdmningar presenterar Medius rédgivare tekniska
tips, ny funktionalitet och specifika rapporter som hjdlper Granngdrden att
kontinuerligt forbdttra sina processer.

"De vet hur vart foretag fungerar", sdger Weare. "Elevate erbjuder forbdttringar
och ser till att vi optimerar vér anvéndning av Medius. Vi skulle inte vara ddr vi
dridag utan Elevate!”

Medius Elevate

Medius Elevate ar en tjdnst ddr rddgivare och dmnesexperter
tillhandahdller insikter, véigledning, optimering och stéd. Elevate
genererar mdnatliga KPI-rapporter och drliga hdlsokontroller,
vilket sdkerstdller att foéretagen ligger steget fére med nya
funktioner och optimeringsmojligheter.




Resultatet

Genom att erbjuda forstklassig implementering och onboarding
kunde Medius snabbt integrera med Granngdrdens Microsoft
Dynamics affdrssystem, sé att man kunde uppleva resultat direkt.

Idag har Granngdrden en tydligt definierad process som sparar
tid och fungerar somldst i praktiskt taget alla situationer. Tidigare
pdverkades leverantdrsreskontra kraftigt om en medarbetare

var borta frdn kontoret, nu fortsdtter processen utan avbrott.
Granngdrden drar ocksd nytta av konkreta och betydande
kostnadsbesparingar.

Upp till 120 000 fakturor per ar bearbetas nu utan behov

av ytterligare personal. Med en hogre effektivitetsnivd far
leverantorerna betalt snabbt och férseningsavgifterna har
eliminerats. Genom att gd frdn 36 dagar till mindre én en vecka
for fakturahantering elimineras behovet av externa konsulter och
tillfallig personal.

- 32% helt automatisk datafdngst
- 94% av alla rubrikfalt extraheras korrekt
-  81% av alla orderrader extraheras korrekt

- 63% av alla fakturor behover ingen handpdldggning alls
Anvdndaren trycker bara pd knappen "skicka till arbetsfléde"



Om
Medius

Fakturahantering dr tyvarr ofta en kalla till stress och osdkerhet. Medius automatiserar
fakturaprocessen frdn registrering och kontering hela vagen till betalning for att ge

ekonomiavdelning lugn och ro.

Nar du ser vdr demo kommer du att forstd
hur Medius |6sning forvandlar odndliga
mdngder e-post, PDF-filer och pappersfakturor
till en enkel, scéker och automatiserad
process. Men det dr bara borjan. Medius tar
automatiseringen till ndsta nivd genom att
anvdnda artificiell intelligens som gor jobbet
at dig. Fakturor konteras, attesteras och
betalas automatiskt sé& att du som jobbar pd
ekonomiavdelningen kan g& hem i tid och
kanna dig trygg i att allt ar klart och korrekt.

Med alla fakturor pd ett stdlle kan du se
exakt vilka som dr utestéende och vilka
som dr betalda s& att du kan leverera
traffsakra prognoser och slippa oroa dig
for bedrdgerier och bluffakturor. Och det ar
enkelt att komma igdng, utan tidskrdvande
implementationsprojekt och kostsamma
konsulter. Du kommer att uppleva férdelar
direkt och se hur vi 6verraskar med innovativa
nyheter i varje release. Fér mer information,
besdk medius.com.
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