
Duni élimine les 
tâches manuelles grâce 
à Medius AP Automation 

Case study



Duni fabrique et distribue des concepts de 
table innovants, des emballages créatifs et des 
solutions à emporter pour les professionnels 
et les consommateurs dans plus de 40 pays 
à travers le monde. La société traite environ 
100 000 factures par an grâce à la solution 
Medius AP Automation connectée à SAP. 

L’entreprise



La fonction de comptabilité 
fournisseurs de Duni est gérée 
par Duni EFF - un centre de 
services partagés basé en 
Pologne.Depuis 2011, Duni 
EFF travaille avec des clients 
externes en prenant en charge 
divers processus d’opérations 
financières.Avec 60 employés 
parlant au moins 15 langues 
différentes, EFF est un centre 
puissant avec des spécialistes 
de la comptabilité, de 
l’amélioration des processus, 
de la gestion de projet et de 
l’informatique. Duni EFF utilisait 
déjà Medius AP Automation 
depuis de nombreuses années 

pour prendre en charge les 
processus CF de ses clients 
externes avant de choisir l’outil 
pour la société mère. 

« Medius AP Automation offre 
des capacités d’automatisation 
bien plus importantes que 
notre précédente solution de 
CF.Nous avons pu simplifier 
notre processus et supprimer la 
plupart des étapes manuelles, 
notamment en ce qui concerne 
l’enregistrement des factures 
dans SAP. Tout cela est 
désormais automatisé. » 
- Łukasz Gauza, AP Team 
Leader, Duni EFF. 

Mise en place 
d’un centre de 

services partagés



L’équipe de Duni travaille 
de manière proactive 
à l’optimisation de 
la configuration de 
Medius AP Automation afin 
d’accroître l’automatisation 
des processus de 
CF.Medius AP Automation 
permet une configuration 
flexible des règles de gestion et 
des niveaux de tolérance pour 
permettre le rapprochement 
automatique des factures avec 
les bons de commande et les 
entrées de marchandises.

Les configurations peuvent 
être établies au niveau du 
groupe, de l’entreprise ou du 
fournisseur afin de répondre 
parfaitement aux besoins 
spécifiques de Duni. « La 
modularité de configuration 
de Medius AP Automation 
nous permet d’optimiser les 
paramètres et d’obtenir des 
taux d’automatisation plus 
élevés.Et comme nous avons 
accès aux KPI des processus 
dans l’outil, nous pouvons 
facilement mesurer et suivre 
les résultats de nos efforts 
d’optimisation. » 

L’optimisation  
est la clé



L’équipe CF de Duni EFF 
travaille activement pour 
augmenter l’automatisation 
et le traitement des factures 
sans contact, en particulier 
pour les sociétés du groupe 
ayant un degré élevé de 
factures PO complexes. Et le 
travail acharné porte ses fruits 
- lors de la mise en service 
de Medius AP Automation, 
une société a atteint 32 % 
de traitement sans contact, 
mais après seulement deux 
mois, le taux de traitement 
sans contact a été porté à un 
impressionnant 70 %. 

« Le travail ne s’arrête pas à la 
mise en service. C’est le point 
de départ des améliorations 
du processus. « Medius nous 
fournit les KPI et les outils 
dont nous avons besoin 
pour identifier les problèmes, 
les résoudre et renforcer 
l’automatisation de l’ensemble 
du processus. » 

Solution déployée de bout 
en bout dans le cloud, 
Medius AP Automation 
diffuse régulièrement des 
mises à jour et de nouvelles 
fonctionnalités à l’ensemble 
de ses clients.Ainsi, Duni sait 
qu’ils ont toujours accès à la 
dernière version de la solution 
d’automatisation de la CF en 
constante évolution. 

Optimiser  
le taux de 

sans contact

« Nous utilisons l’outil de vote de  
la feuille de route de Medius AP  
Automation pour suggérer et voter en  
faveur de nouvelles fonctionnalités dans  
la solution. De cette façon, nous pouvons  
prendre part aux futurs développements  
qui contribueront à optimiser davantage  
nos processus. » 
 
Łukasz Gauza, AP Team Leader, Duni EFF  



En dehors de l’automatisation 
de la CF, Duni tire également 
parti du module d’approbation 
des documents au sein de 
Medius AP Automation.Cette 
solution peut aider à simplifier 
et à numériser les processus 
d’approbation manuels, 
sur papier ou par e-mail, 
et à générer d’autres gains 

d’efficacité dans l’ensemble 
de l’entreprise. Grâce à 
Document Approval, Duni a pu 
réaliser d’énormes gains de 
temps et maîtriser davantage 
les processus tels que les 
demandes de nouveaux 
fournisseurs, les demandes de 
changement de fournisseur et 
les approbations de paiement. 

Accroître  
les gains 

d’efficacité

« Avec la fonctionnalité d’approbation des 
documents de Medius AP Automation, nous 
avons remplacé le va-et-vient des e-mails au sein 
de l’entreprise. Mais surtout, nous bénéficions 
désormais d’une bien meilleure transparence et d’un 
meilleur contrôle interne de ces processus. Et quand il 
y a un audit, il suffit de donner aux auditeurs l’accès à 
Medius AP Automation et le tour est joué. » 
 
Łukasz Gauza, AP Team Leader, Duni EFF  



A propos de 
Medius

Medius relie la saisie, le traitement et le paiement 
des factures afin de remplacer les soucis et les 
interrogations liés à la gestion des comptes 
fournisseurs par le calme et la confiance. Medius 
va bien au-delà de l’automatisation classique 
en utilisant l’intelligence artificielle pour faire le 
travail. Ainsi, les factures sont codées, approuvées 
et payées, vous pouvez rentrer chez vous et vous 
détendre, et votre entreprise peut faire confiance 
à vos budgets et à vos prévisions sans craindre 
la fraude. Et vous n'aurez pas à vous soucier 
des coûts de mise en œuvre et d'administration 
continue, car vous commencerez à voir la valeur 
immédiatement et l'innovation ne s'arrêtera pas. 
Pour en savoir plus, visitez medius.com.

http://www.medius.com
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