
MediusGo Benchmarkrapport 2025

MediusGo 
Benchmarkrapport 
2025



MediusGo Benchmarkrapport 2025

Siffrorna i denna Benchmarkrapport reflekterar 

helåret 2025. Sedan lanseringen av vår AI-assistent 

i början av 2026 har vi dock sett en exceptionell 

acceleration i våra kunders automatiseringsgrader 

som vida överträffar 2025 års nivåer.

För att ge en rättvis bild av denna snabba tekniska 

utveckling kommer vi i juni 2026 att publicera en 

exklusiv uppdatering med “Year-to-Date”-siffror. Där 

kommer vi att i detalj visa hur AI-integrationen har 

omformat benchmarkvärdena under det första halvåret.

När en leverantörsfaktura kommer in till företaget ska 
den gå igenom ett antal moment innan kostnaden 
kan bokföras och betalningen genomföras. Fakturan 
registreras, fakturainformationen läses in och tolkas, 
varje rad konteras och fakturan distribueras till rätt 
attestant, alternativt matchas mot en inköpsorder om 
sådan finns. I en helt eller delvis manuell process finns 
oändligt många risker för fel, misstag och förseningar. 

De flesta svenska företag har en digital lösning 
för fakturahantering. Men det räcker inte! För att 
kunna klara ökande fakturavolymer och krav på 
effektiviseringar måste processen även automatiseras. 
De goda nyheterna är att du idag kan automatisera 
hela flödet från att en faktura ankommer till att den 
bokförs och skickas för betalning. Men det kräver rätt 
teknik och ett arbete med löpande förbättringar  
av processen.

För att kunna förbättra processen behöver du 
veta var ditt företag står idag. I den här guiden 
hittar du verktygen för att komma igång. Vi har 
sammanställt de viktigaste nyckeltalen för att 
mäta effektiviteten i din fakturaprocess:

	– Automatisk kontering

	– Automatisk distribution

	– Automatisk process

Dessutom delar vi med oss av jämförelsetal 
från MediusGo:s kunddatabas så att du 
kan se hur ditt företag ligger till jämfört med 
genomsnittet och de som har nått toppresultat. 
På så sätt kommer du att kunna upptäcka var i 
processen du behöver sätta in åtgärder för att 
öka automatiseringen av din fakturahantering.

Innan vi berör automatisering av fakturaflödet behöver vi säkerställa att vi har kontroll på tolkat 
fakturadata. För att uppnå en hög grad av automatisering krävs mer än att bara läsa in siffror, det handlar 
om att säkerställa datakvalitet som möjliggör automatisk adressering och regelstyrning innan fakturan når 
fakturaflödet. Genom att kontrollera och förbättra tolkat fakturadata skapar du förutsättningar för ett helt 
självgående flöde.

Varför hög datakvalitet är nyckeln:

	– Precision i adressering: Genom detaljerad tolkning av fält såsom referens eller projektnummer kan 
fakturan automatiskt styras till rätt attestant utan manuell handpåläggning.

	– Regelbaserad kontering: Korrekt tolkade raduppgifter gör det möjligt att bygga avancerade regler  
för automatisk kontering baserat på artikelnummer eller inköpsordermatchning.

	– Säkerhet & kontroll: En fakturatolk lär sig känna igen mönster och avvikelser vilket gör att systemet 
automatiskt kan flagga för eventuella felaktigheter och saknade värden i fakturabilden innan  
fakturan når fakturaflödet.

Kontroll av tolkat fakturadata – innan fakturan når fakturaflödet

Viktig notering om årets rapport och framtida data

Så mäter du effektivitet i din fakturaprocess
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Automatisk kontering 
Definition: Andel fakturor (%) som konteras  
helt automatiskt.  

Fördelar: 

	– Spara tid och resurser genom att  
minimera behovet av manuell kontering.

	– Öka kvalitet med en lösning som automatiskt 
konterar kostnader till exempel rätt konto, 
kostnadsställe och projekt.

	– Bättre kontroll över kostnader, kassaflöde 
och budget när konteringar görs snabbt  
och korrekt i ett automatiserat flöde. 

Automatisk distribution  
Definition: Andel fakturor (%) som distribueras 
automatiskt till rätt mottagare. 

Fördelar:

	– Spara tid och resurser genom att ta bort 
behovet av att manuellt distribuera fakturor  
till rätt godkännare i rätt ordning. 

	– Öka kontroll och minskad risk när 
systemregler säkerställer att kostnader 
godkänns av rätt personer.

	– Snabbare rapportering vid bokslut och  
mer korrekta prognoser när kostnader  
bokförs korrekt och i tid.

TIPS!
Så jobbar företag med högst andel 
automatisk distribution:

	– Konfigurera företagets 
adressering eller attestregler i 
fakturahanteringslösningen så att 
systemet automatiskt distribuerar 
fakturor till rätt personer i rätt ordning.

	– Analysera data från fakturaprocessen 
för att förstå var automationen 
inte fungerar för att finjustera 
konfigureringar i flödet.

	– Jobba med dina leverantörer för 
att se till att de inkluderar den 
fakturainformation som behövs för att 
det automatiserade flödet ska fungera.

Så jobbar företag med högst andel 
automatisk kontering:

	– Skapa konteringsförslag per leverantör 
och/eller referens för återkommande 
fakturor.

	– Säkerställ att rätt fakturainformation 
fångas i inläsningsfasen så att du kan 
skapa automationer på detaljnivå.

	– Analysera data från fakturaprocessen 
för att förstå var flaskhalsar uppstår så 
att du kan finjustera konfigureringar i 
det automatiserade flödet.

TIPS!



MediusGo Benchmarkrapport 2025

Automatisk process  
Definition: Andel fakturor (%) som hanteras helt automatiskt genom hela fakturaprocessen utan någon 
som helst handpåläggning.  

Fördelar: 

	– Spara tid och resurser i hela organisationen när leverantörsfakturorna konteras och distribueras i ett 
helt automatiserat flöde utan manuell handpåläggning av en administratör.

	– Öka kvalitet över kostnader, kassaflöde och leverantörsskulder för mer korrekt rapportering och 
lugnare månadsbokslut.

	– Stöd företagets tillväxt med en effektiv och skalbar process som kan hantera växande fakturavolymer 
utan att addera fler resurser.

Omkostnadsfakturor

Fokus ligger här på att eliminera manuell 
hantering av återkommande administrativa 
kostnader genom smarta flöden och 
konteringsförslag.

	– Konteringsförslag: Implementera 
systemstöd för tillförlitliga 
konteringsförslag för återkommande 
leverantörer och kostnader.

	– Optimerade attestflöden: Bygg flöden 
som säkerställer att fakturan går direkt 
till rätt person för att eliminera onödiga 
kontrollsteg.

	– Maximera automation via avtal: För 
fakturor utan inköpsorder (t.ex. hyra, 
el eller leasing), använd automatisk 
kontering och attest via avtalsmatchning.

Varufakturor

Här är målet att nå en så hög automation som möjligt 
genom att matcha data mellan faktura, order och 
leverans.

	– Automatiserad 3-vägsmatchning: Implementera en 
lösning som automatiskt matchar fakturan mot både 
inköpsorder och inleverans.

	– Tolkningsmotor på radnivå: Använd teknik som kan 
läsa detaljerad fakturainformation på radnivå för att 
möjliggöra precision i matchningen.

	– Proaktiv avvikelsehantering: Konfigurera systemet 
att automatiskt godkänna acceptabla differenser 
(t.ex. frakt eller emballage) inom givna toleransnivåer.

	– Datadrivna optimeringar: Analysera processdata 
för att hitta flaskhalsar. Arbeta löpande med att 
trimma processen och säkerställ att masterdata (hos 
både er och leverantören) är uppdaterad.

TIPS! Så jobbar företag med högst automatiseringsgrad
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Automatisering gör skillnad 
– från genomsnitt till bäst i klassen 
Siffrorna talar sitt tydliga språk: skillnaden mellan att ha en fungerande digital process och att 
faktiskt behärska den är betydande. Vi har analyserat data från våra 300 främsta kunder för 
att fastställa ett ”MediusGo Genomsnitt”, och ställt detta mot våra 30 mest framgångsrika 
användare, ”MediusGo Bäst i klassen”.

Resultaten visar att automatisering inte bara handlar om teknik, utan om hur väl man 
lyckas trimma sina flöden. Genom att lyfta blicken från de dagliga rutinerna och optimera 
systeminställningarna kan organisationer gå från en godkänd nivå till en effektivitet som  
sparar hundratals timmar varje år.

Automatisering gör skillnad – från genomsnitt till bäst i klassen 

Siffrorna talar sitt tydliga språk: skillnaden mellan att ha en fungerande digital process och att 
faktiskt behärska den är betydande. Vi har analyserat data från våra 300 främsta kunder för att 
fastställa ett ”MediusGo Genomsnitt”, och ställt detta mot våra 30 mest framgångsrika användare, 
”MediusGo Bäst i klassen”.

Resultaten visar att automatisering inte bara handlar om teknik, utan om hur väl man lyckas trimma 
sina flöden. Genom att lyfta blicken från de dagliga rutinerna och optimera systeminställningarna 
kan organisationer gå från en godkänd nivå till en effektivitet som sparar hundratals timmar varje år.

Strategiska nyckeltal för 2025:

Automatisk kontering 

MediusGo Genomsnitt

80.83%
97,11%

67%

99,21%

Automatisk distribution Automatisk process 

49,68%

94,30%

MediusGo Bäst i klassen
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Att nå ”Bäst i klassen”-nivå handlar sällan om tur. 
Det handlar om tre strategiska faktorer:

Datakvalitet: 
Att ställa krav på leverantörer och 
säkerställa korrekt fakturadata.

Regelverk: 
Att våga lita på systemets  
logik för kontering och distribution.

Löpande optimering: 
Att använda rapportens insikter 
för att identifiera flaskhalsar och 
justera flödena kontinuerligt.
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Vi hjälper dig till höga 
automatiseringsnivåer 
Det finns många system på marknaden som kan erbjuda 
elektronisk fakturahantering (EFH). Du har säkert redan tillgång 
till enkel funktionalitet för leverantörsfakturor i ditt affärssystem 
eller ekonomisystem. MediusGo tar dig till nästa nivå. Bortom 
grundläggande funktioner som attestering via mobil och digitalt 
fakturaarkiv. Till en fullt ut automatiserad process med AI och 
smart teknik.  

MediusGo hjälper dig att automatisera relevanta steg i 
fakturahanteringen och löpande optimera din process för att 
hela tiden förbättra effektiviteten. Du får en verktygslåda med 
nyckeltal, rapporter och jämförelsetal för att mäta, följa upp  
och löpande förbättra din automatiseringsgrad.

Klicka här för 
att läsa mer.


