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Tjanstespecifikation
Tolkning och verifiering

Tolkning/verifiering

Upp till max 12 specificerade falt tolkas och verifieras. Val av falttyp kan
andras. Kunden ska i samrad med leverantéren strava efter att en sa konform
tolkningsuppsattning som mojligt ska gélla. Alla tolkade falt verifieras och rattas
manuellt om s kravs. Automatiska kontroller gérs om det &r mojligt.
Automatiska kontroller gors avseende bla ldngd, checksifferkontroll,
rimlighetskontroller, extra kontroll av stora belopp, datumformat, med mera.
Tolkad och registrerad data kopplas sen ihop med ratt fakturabild inklusive
bilagor. For varje leverantér till Kunden skapas en unik tolkningsmall.

Om Kunden vill skannar fakturorna sjélva tas bildfilerna emot fran Kundens
skanner for tolkning och verifiering. | detta fall SKA skanner sattas upp for att
skicka bilder i kvalitet 300 DPI (punkter per tum) Monochrome, (Svart, Mono,
Lineart). Fakturor far EJ sandas i graskalor eller farg. Om fakturor sands i
avvikande kvalitet, eller om fakturorna av annat skal &r oldsbara atersands dessa
till Kunden for atgard, alternativt sands de tomma, utan tolkad information till
fakturahanteringssystemet for manuell handldggning av Kund.

Uppsattning av Kundens skanner for att skicka till angiven destination samt med
avtalad kvalitet omfattas inte av avtalet.

Aktiv forflyttning av dokumenttyper

Kunden medger att Leverantéren har ratt, men ej skyldighet, att om en sk. e-
fakturarelation upptdcks mellan Kunden och leverantér till Kunden, forflytta
flodet fran pappersfaktura till, i forsta hand ett EDI- eller XML format, och i
andra hand till PDF-format. Kunden har ratt att neka aktivering i sin helhet.
Detta ska i sa fall alltid underrattas Leverantoren skriftligt vid uppstart (mail eller
fysiskt) vid sddan avvikande hantering.

Leverans av tolkad data till kund
Med servicetid avses den tid som &ar den maximala leveranstiden for
datafangsten av papper och PDF fakturor till sandande av transferfil.
Det som skannas fore 10.30 dag 1 levereras senast kl 10.00 dag 2
Det som skannas efter 10.30 dag 1 levereras senast kl 16.00 dag 2
Om Kunden skannar papper sjilv galler tiden fran mottagandet av
bildfilerna till leverans max 8 timmar.

Ambitionen &r att halla sa korta leveranstider som méjligt och vanligtvis skickas
leveransen 1-5 timmar men vid leveranstoppar kan det ta ldngre tid.
Servicetiden omfattar alla vardagar Ma-Fre. Med vardagar menas officiella
svenska arbetsdagar, helgfri mandag till fredag, med undantag fér Sveriges
nationaldag, Midsommarafton, Julafton, Nyarsafton.

Rejecthantering
Leverantdren kan rejecthantera fakturor av olika slag och sorter. Reject sker till
Kund. Foljande hanteringsmetoder kan viljas:

1. Aterskick via post till sjalvkostnadspris i kartong. Frekvens bestims av kund.
Rekommenderad &terskick 1 gang per vecka.

2. Elektroniskt aterskick. Elektroniskt aterskick innebar att insant material som
inte normalt ska hanteras i digitaliseringsprocessen skickas till Kund elektroniskt
via e-post dagligen istdllet for med vanlig post. Det som skickas tillbaka
elektroniskt arkiveras under 1 vecka och finns tillgangligt for atersokning eller
fysiskt aterskick vid behov under denna tidsperiod.

Tjansten innebdr inskanning dven av felaktiga dokument, som dr maojliga att
skanna — exempelvis ofullstandiga och felaktiga fakturor (med felaktigt id, eller
dar id eller annan obligatorisk information saknas), paminnelser, inkasso, krav,
orderbekréftelser, leveransbesked, rabattcheckar eller andra brevvarianter.
Dessa dokument blir sedan borttagna och kommer inte att inkluderas i
fakturafilen till kund. Istéllet kommer bilderna att bifogas i ett e-
postmeddelande, som skickas med periodicitet enligt dverenskommelse.

Vissa fysiska aterskick kan fortfarande férekomma, for dokument som inte gar
att skanna in eller dokument som 6verstiger 2Mb. Dessa dokument plockas ut
och skickas till kund med vanlig post eller destrueras enligt dnskemal. Priser for
rejecthantering framgér under évrigt/optioner i prislistan.
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